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RESUMO

O agendamento de quimioterapia ¢ uma atividade complexa que requer precisdo, organizacao
e eficiéncia por parte das equipes de satde. A gestdo adequada dos horarios de tratamento
impacta diretamente a experiéncia do paciente e influencia a eficacia operacional das unidades
de saude. A adocao de uma planilha dindmica surgiu da necessidade de organizac¢do e exatidao
no atendimento ao paciente oncoldgico, uma vez que existia uma dificuldade estrutural devido
a distancia entre a sala de quimioterapia e a farmacia oncoldgica. Neste relato de experiéncia,
exploramos como a implementacdo de uma planilha dindmica se revelou fundamental para
melhorar as atividades na marcag@o de quimioterapia em nossa institui¢do. O objetivo principal
foi facilitar o processo de trabalho da manipula¢ao do antineoplasico e da comunicacao entre
as unidades de farmacia oncoldgica e Sala de Quimioterapia. Nesse cenario, foi desenvolvido
uma planilha de Excel no Google drive, através de uma conta compartilhada com toda equipe
de enfermagem e de farmécia. Nela estdo inclusos campos essenciais como nome do paciente,
registro, telefone, clinica, protocolo quimioterdpico, status (liberado, aguarda exames, aguarda
avaliagdo médica), check-in (presente, ausente, em sala), manipulagao (pronto, pronto parcial,
em andamento, devolvido, ndo recebido, medicagdo em falta etc.), previsao (tempo de preparo),
observagao, além do nome do profissional que realizou o agendamento. A experiéncia foi tao
exitosa, que outras unidades gestoras solicitaram acesso a planilha no modo “leitor”, como o
servigo de nutricdo, a fim de prover a demanda diaria de dieta dos pacientes agendados. As
planilhas dindmicas de agendamento na Sala de Quimioterapia também permitiram coletar
dados sobre agendamento ao longo do periodo, gerando indicadores de gestdo que sdo
analisados continuamente com o intuito de identificar padrdes e eficiéncia dos processos de
trabalho, além de implementar melhorias constantes no servico. Os dados observados
possibilitam a reducdo de conflitos na agenda, o melhor dimensionamento da equipe de
enfermagem e a rotatividade dos leitos no setor, além de ajustar rapidamente os horarios de
tratamento conforme necessario, por exemplo, nos casos de cancelamentos ou imprevistos,
devido a falta de insumos, a equipe consegue reorganizar os agendamentos de maneira eficaz,
minimizando o impacto nos pacientes e otimizando o uso dos recursos disponiveis,
proporcionando uma experiéncia geral mais satisfatoria aos pacientes. A implantagdo de uma
planilha dindmica no agendamento de quimioterapia representa uma inovagao promissora na
gestdo de servicos de saude, tornando-se essencial no enfrentamento dos desafios atuais e
futuros da oncologia clinica, promovendo um ambiente de cuidado mais seguro e centrado no
paciente.

Palavras-chave: gestdo em saude; oncologia; quimioterapia.

Submetido em: 30/06/2024

Aceito em: 24/08/2024

Publicado em: 30/10/2024

Avaliado pelo sistema double blind review

232

IJHS-PDVS, Edicio Especial: 2° ConSAUDE, Recife, v. 3, n. 2, p. 231-232, Out. - 2024




