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RESUMO

A assisténcia em saude digital traz novas modalidades de atendimento, sincronas e assincronas,
que sdo realizadas através de plataformas digitais de satde, proporcionando ao paciente o acesso
a servicos e tratamentos de satde principalmente os que residem em areas distantes com pouca
infraestrutura. A Resolucdo 696/2022 do Conselho Federal de Enfermagem- COFEN, define a
telenfermagem como uma modalidade de atendimento que utiliza a tecnologia para a interacao
enfermeiro — pacientes a distancia, permitindo a realizacao do processo de enfermagem, no que
tange a levantamento de problemas, diagndstico de enfermagem, esclarecimentos e orientagdes
a satde do individuo no ambito da saude complementar. Objetivos: Relatar a pratica inovadora
de Telessaude no Hospital das Clinicas da UFPE/Filial Ebserh, realizada por Enfermeiros e
Residentes de Enfermagem por teleconsultas sincrona em pacientes pedidtricos utilizando a
plataforma de Telessatide do Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios- AGHUx /
Sistema de Telemedicina e Telessaide-STT. Relato da pratica inovadora: Foi elaborado um
planejamento para realizagdo das teleconsultas juntamente com a Unidade de e-Satde (UES) e
as enfermeiras do Ambulatério de Pediatria Especializada, estabelecendo um quantitativo
médio de 14 teleconsultas semanais. Os critérios de elegibilidade para a sele¢do dos pacientes
consistiram em pacientes de pré-operatorio com cirurgia ja agendada e pacientes diabéticos para
monitoramento terapéutico e em uso de hormoénio de crescimento de administragdo domiciliar.
Foram realizadas 229 teleconsultas durante o periodo de janeiro a dezembro de 2023 ¢ as
informacgdes coletadas eram descritas de forma sincrona no Prontuario Eletronico do Paciente
— PEP. Os Residentes que atuavam nesta modalidade estavam sob preceptoria do enfermeiro da
agenda do dia/horario. Ao paciente era solicitado pelo teleconsultor, ao adentrar na sala virtual,
seu Consentimento Livre e Esclarecido ancorado na Resolugdo COFEN N° 696/2022 e Lei de
Prote¢dao de Dados N° 13.709/2018 — LGPD. Reflexao sobre a pratica inovadora: Os beneficios
incorreram no avanco dos enfermeiros frente a modalidade de teleatendimento, permitido
constatar como a Telessatde contribui frente ao paciente para a elucidagdao de dividas quanto
ao seu estado de satde, otimizando a adesdo ao tratamento e a realizagdo dos procedimentos
presenciais. Soma-se a reducdo de erros no agendamento e cancelamento de procedimentos. A
pratica com o Residente trouxe uma excelente contribui¢do para sua formacgao profissional, com
feedback positivo por este. Salienta-se que esta modalidade permite a factibilidade da Educacao
em Saude de forma pratica e célere de orientagdes ao tratamento do paciente, evitando
deslocamentos de longa distancia facilitando a adesao as consultas. Como fatores dificultadores
estdo limitacdes técnicas de equipamento/conexdo e conhecimento tecnologico pelos
cuidadores e pacientes. Conclusdes: A teleconsulta representa uma evolugdo significativa na
prestacdo de cuidados de saude, oferecendo impactos positivos tanto em termos logisticos
quanto financeiros. Embora enfrentemos desafios na busca por ferramentas precisas que
atendam as necessidades especificas da populagdo e dos enfermeiros, essa modalidade integrada
ao Processo de Enfermagem se destaca como uma inovagao tecnoldgica crucial. Assim, essa
integragdo fortalece a promocdo da saude de maneira abrangente, demonstrando um
compromisso continuo com a melhoria dos resultados de satide e com a inclusdo social.
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