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RESUMO

A assisténcia a crianga em um contexto de emergéncia, exige da equipe de saude, o cuidado
técnico, emocional e um vinculo de confianga com a crianga/familia (Teixeira et al., 2023).
Porém, a comunicagdo efetiva com este publico-alvo ainda carece de estratégias praticas e
ludicas no cotidiano das instituigdes de saude, sendo necessdrio o aperfeigoamento de
ferramentas que apoiem e auxiliem os profissionais de satide no processo de comunicagao com
a crianca/familia, de acordo com o desenvolvimento da crianga (lio et al., 2020). O objetivo da
pesquisa foi analisar o processo de prototipacdo baseado no Design thinking para o
desenvolvimento de um aplicativo movel, cujo propoésito ¢ “compartilhamento de historias”
para criancas hospitalizadas, com foco no letramento em saude infantil. Objetivos: Realizar um
levantamento das necessidades do publico-alvo; elaborar a interface do sistema, contetido e
narrativas interativas das historias fundamentadas no Letramento em saude. Metodologia:
Trata-se de um estudo metodologico norteado pelo referencial do Design thinking
compreendido em cinco etapas: empatia, defini¢dao, ideacdo, prototipacdo e avaliagdo. A
pesquisa ocorreu de fevereiro a maio de 2023, na emergéncia pediatrica do Hospital da
Restauracdo, Recife-PE. Resultados: Para a construgdo do prototipo, inicialmente foi realizado
um levantamento das necessidades do publico-alvo por meio de entrevistas de empatia
semiestruturadas, com 15 criangas (4 a 12 anos), 15 pais e 17 cuidadores (profissionais de
enfermagem) para compreender as experiéncias de criangas e cuidadores no cenario critico de
hospitalizagao. Esta etapa permitiu identificar o problema e desenvolver uma solucao. A partir
desses resultados, a equipe de pesquisa elaborou a interface do protdtipo no software Figma
com as principais funcionalidades: tela inicial, tela de cadastro, tela de login, menu, pesquisa,
atividades de contagdo de historias, atividades ludicas e favoritos. Foram criadas trés historias
infantis pela equipe, com contedo original em imagens e texto. As historias foram
disponibilizadas em formato de imagens, audio e video, voltadas as necessidades das
crianc¢as/familias hospitalizadas com base nas seis dimensdes do letramento em saude infantil:
“Um dia de chuva”, “A grande cirurgia” e “Erro no canto". O protdtipo foi apresentado pela
equipe de pesquisa no Campus Mobile 11* edicado em Sao Paulo nos dias 05 a 09 de marco de
2023, e avaliado por especialistas na area da satde, tecnologia e inovagdo do Instituto Claro,
conquistando o 1° lugar da categoria saide na competicdo. Conclusdes: A construgdo de
tecnologias em saude na perspectiva do usudrio pode contribuir para o desenvolvimento de
ferramentas que atendam as reais necessidades de criangas hospitalizadas e seus cuidadores. O
Naveghi Book propde promover o letramento em saitde, humanizacdo e a comunicagao
empatica entre a crianga-pais-profissionais de satide, minimizando a ansiedade e o medo de
criancas em ambientes de cuidado.
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